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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Pajala Kommun har PwC genomfoért en
granskning avseende tillvaxt- och naringslivsframjande arbete.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsens tillvaxt- och
naringslivsframjande arbete bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Granskningen omfattade foljande revisionsfragor:

Ar ansvars- och arbetsfordelningen for det néringslivs- och tillvaxtframjande arbetet

tydlig?

Finns en tydlig och tillracklig styrning avseende riktade insatser i linje med strategisk
plan? Fokus pa strategier, mal och aktivitetsplaner.

Tillampas upprattade strategier och planer pa avsett vis?

Utdvar kommunstyrelsen en tillracklig uppféljning och kontroll avseende genomférda
insatser och uppnadda resultat inom omradet?

Plar tillrackliga atgarder vidtagits utifrdn uppfoljning?

Utifrdn genomférd granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att
kommunstyrelsens tillvaxt- och naringslivsframjande arbete inte helt har bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med en ej tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen analyserar vilken strategisk inriktning som det naringslivs- och
tillvaxtbeframjande arbetet skall ha inom kommunen i ett lage d& medfinansiering
fran Tillvaxtverket upphor.

Kommunstyrelsen faststaller tydliga direktiv for aterrapportering inom omradet.
Kommunstyrelsen analyserar hur framtida aterrapportering inom omradet kan
anvandas i syfte att vidta aktiva atgarder som starker det naringslivs- och
tillvaxtbeframjande arbetet inom kommunen.



Inledning

Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddomt det angelaget
att gora en granskning av kommunens néaringslivs- och tillvaxtbeframjande arbete.

Naringslivets och arbetsmarknadens utveckling ar av stor vikt for kommunen béde for
finansieringen av kommunal verksamhet och for efterfrigan pd kommunal service. Ett
bristfalligt arbete inom omradet riskerar leda till minskande befolkning, minskade
skatteintakter och att kommunen inte har forutsattningar att uppnd faststallda mal.

Att skapa sysselsattning och tillvaxt i Pajala kommun &r ett prioriterat omrade, vilket
kommer till uttryck i kommunens strategiska plan 2020-2026. Kommunen har bl.a. lyft
fram besodksnaringen som ett utvecklingsomrade.

| Svenskt naringslivs senaste méatning av foretagsklimat (2019) Iag Pajala pa plats 290
av 290, vilket ar oférandrat sedan aret innan. Noterat frin matningen ar att Pajala
erhaller gott delbetyg vad galler tele- och it-nat. | SCB:s och Upplysningscentralens
rankingar (statistik) av nyforetagsamhet och féretagande placerar sig kommunen pa
plats 44 (160) respektive 77 (68).

Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsens tillvaxt- och
naringslivsframjande arbete bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

Finns en tydlig och tillracklig styrning avseende riktade insatser i linje med strategisk
plan? Fokus pa strategier, mal och aktivitetsplaner.

Ar ansvars- och arbetsférdelningen for det naringslivs- och tillvaxtframjande arbetet
tydligt?

Tillampas upprattade strategier och planer pa avsett vis?

Utdvar kommunstyrelsen en tillracklig uppfoéljining och kontroll avseende genomférda
insatser och uppnadda resultat inom omradet?

Har tillrackliga atgarder vidtagits utifran uppfoljning?

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen.
Revisionskriterier
Foéljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen 2:8
e Kommunallagen 6:6
e Kommunstyrelsens reglemente



 Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet
Avgransning

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020. | 6vrigt se syfte och revisionsfragor.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys (kommunstyrelsens protokoll,
annan relevant dokumentation) samt kompletterande intervjuer.

Intervjuer har genomférts med kommunchef, representanter for enheten for strategisk
utveckling samt representanter fér kommunstyrelsen (majoritet och opposition).

Revisionsrapporten har kvalitetssakrats av Hans Forsstrom, certifierad kommunal
revisor inom Public Sector p& PwC. Kvalitetssakringen innefattar genomlasning och
analys av utkast av rapport innan fardigstallande av rapportens utformning i forhallande

till uppdragsbeskrivningen.

Innan rapporten faststallts har dessutom samtliga personer som varit foremal for intervju
getts mojlighet att faktakontrollera rapporten. Detta innebéar att de beretts majlighet att
lasa de iakttagelser vi beskriver i syfte att &terkoppla om vi framfort faktafel eller pa
annat satt beskrivit omstandigheter/processer pa ett sidant satt att det inte lamnar
forutsattningar for en rattvisande bedémning inom omradet. Utifran erhalina synpunkter
inom ramen for var faktakontroll har vi slutligen genomfort en slutvardering, faststallt
vara beddmningar samt upprattat rekommendationer inom omradet.



lakttagelser och bedomningar

Styrning avseende riktade insatser i linje med strategisk plan

lakttagelser
| kommunens Strategisk plan 2020-2026 (antagen av kommunfullméktige 2019-10-28 §

97) framgar ett prioriterat omrade om att “Verka for att manniskor och foretag valjer att
etablera sig i Pajala kommun”. Till malet har tre strategiska mal kopplats:

e Mojligheten att bo och verka i hela kommunen ska 6ka
e Tjanstesektorn och framst turism- och bestksnaringen ska utvecklas
» Ett varierat och tillgangligt bostadsbestand ska synliggoras

Var granskning kan inte styrka att ovanstadende strategiska mal tydligt brutits ned till
verksamhetsniva. Av intervjuer framgar att indikatorer finns framtagna for detta andamal
men annu ej integrerats i den strategiska planen.

Vi har inom ramen for granskningen fatt ta del av en handlingsplan (avseende aren
2019/2020) som styr det prioriterade arbetet inom enheten for strategisk utveckling.
Handlingsplanen utgar fran fullmaktiges prioriterade omraden och specifikt frdn omradet
avseende att “Verka for att manniskor och féretag véljer att etablera sig i Pajala
kommun”. Av handlingsplanen framgar 41 stycken framarbetade aktiviteter som skall
genomforas av kommunen tillsammans med samarbetspartners utifrén ett fastlagt
arshjul.

| strategisk plan ndmns aven att en av forutsattningarna for en livskraftig
naringslivsutveckling ar infrastrukturomradet och dess paverkan pd kommunen. |
handlingsplanen noterar vi ett antal omrdden som anknyter till frigan om utveckling av
infrastrukturen, bl.a. kopplat till infrastruktur for flygplats, bredbandsutbyggnad samt
mobiltelefontackning i glesbygd. | sammanhanget har vi aven erhallit kommunens
strategi for digitalisering och digitala tjanster (antagen av fullmaktige 2017-09-11 8104)
som kopplar till omradet.

Var granskning kan inte styrka att nagra specifika mal utarbetats/brutits ned till
verksamheten inom enheten for strategisk utveckling utdver de dvergripande strategiska
mal som faststalls av fullméaktige i strategisk plan. | intervju uppges att de aktiviteter som
aterfinns i handlingsplanen utarbetats bl.a. i dialog med Tillvaxtverket och innefattar
exempelvis att fysiska besok hos foretag i syfte att skapa kontaktytor for att moéta
foretagsledare ar ett mal.

Beddmning
Revisionsfraga: Finns en tydlig och tillracklig styrning avseende riktade insatser i linje

med strategisk plan? Fokus pa strategier, mal och aktivitetsplaner.
Vi beddmer revisionsfragan delvis uppfylid.

Bedomningen baseras pa att 6vergripande mal avseende naringslivsarbetet finns
beslutade i strategisk plan. Bedomningen baseras vidare pa att nedbrytning av de
strategiska malen till verksamhetsniva saknas.
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Ansvars- och arbetsfordelning inom omradet

lakttagelser
Kommunstyrelsen har, enligt reglementet, 2020-02-24, § 2 i sin ledningsfunktion ansvar

att leda och samordna bl.a. naringslivsfragor. Vidare framgérii § 12 att
kommunstyrelsen fullggor kommunens uppgifter enligt lagar och férordningar samt av
fullméktige utfardade direktiv och har darvid ansvaret for, bl.a. sysselsattnings- och
naringslivsfragor.

Tidigare genomférdes naringslivsframjande arbetet inom det kommunala bolaget Pajala
Utveckling AB (PUAB). Bolagets verksamhet upphétrde &r 2016. Mellan 2016 och 2018
har sedan arbetet med naringslivsfragor hanterats av en naringslivsstrateg inom
kommunen. Under 2018 mdjliggjordes ett statligt bidrag om ca 1,7 mnkrfor arbete med
naringslivsfragor, vilket foranlett att finansiering och inrattande av enheten for strategisk
utveckling skett.

| dagslaget baseras foljande tjanster pa det stod som Tillvaxtverket ger (inom parentes
anges hur stor omfattning av tjansterna som baseras pa stodet):

e Projektledare - 50%

e Projektledare -100%

e Fysisk planerare - 100%
e Chef-40%

Finansieringen av dessa tjanster stracker sig t.0.m. 2021.Var granskning kan inte styrka
att kommunstyrelsen analyserat hur ett framtida arbete inom omradet skall ske i ett lage
da finansiering fran tillvaxtverket upphor.

| “Verksamhetsbeskrivning enheten foér Strategisk utveckling” (daterad 2019-01-23)
framgar att “Enheten ar ny fran arsskiftet 2019 och har ett brett uppdrag, men som i sin
merpart ar finansierad for att hantera frAgor som kan beskrivas som generell
naringslivsutveckling”. Vidare beskrivs enhetens uppdrag inom féljande fem omraden;
naringslivsutveckling, landsbygdsutveckling, digitalisering, framtid samt dvriga uppdrag.
Verksamhetsbeskrivningen &r antagen pa verksamhetsniva.

Av intervjuer framgar att det inom kommunen till stor del upplevs finnas en tydlighet
kopplat till roller och ansvar inom arbetsomradet. Ansvars- och arbetsférdelning uppges
vara val dokumenterat i fér de projekt som enheten arbetar med.

Vi noterar i sammanhanget att visst deltagande fran politisk niva har forekommit i
arbetet med upprattande av ndmnda handlingsplan inom enheten. Denna politiska
delaktighet i arbetet med handlingsplanen uppges inte ha upplevts som problematiskt
for styrning och ansvarsférdelning hos berérda tjanstepersoner.

Bedoémning B
Revisionsfraga: Ar ansvars- och arbetsfordelningen for det naringslivs- och

tillvéxtframjande arbetet tydlig?

Vi bedomer revisionsfragan vara uppfylid.



Beddmningen baseras dels pa det tydliggjorda ansvar som kommunstyrelsen har inom
omradet utifrdn sitt reglemente, samt att verksamhetsbeskrivning finns uppréattad for
enheten for Strategisk utveckling. Beddmningen baseras vidare pa att ansvars- och
arbetsfordelning finns dokumenterad fér de projekt som enheten arbetar med.

Tillampning av strategier och planer

lakttagelser
Inom ramen for var granskning har vi, som vi namner ovan, fatt ta del av utarbetad

handlingsplan dar framarbetade aktiviteter tagits fram. Planen kopplar till arbetet for
enheten for strategisk utveckling samt de strategiska mal som kommunfullmaktige
beslutat om.

| handlingsplanen framgar status for de olika aktiviteterna. Resultatet av genomférda
aktiviteter presenteras sedermera i en fargmatris som ar uppstalld kvartalsvis 6ver ar
2018 och 2019 i syfte att kunna félja utvecklingen per aktivitet dver tid. Handlingsplanen
visar att atgarder vidtagits inom en rad omraden. Vi noterar att for vissa omraden finns
en tydlig markor om att atgarden ar avbruten for genomférande samt i vissa fall att
planering for processen pagar. Darutéver finns ett antal omraden dar markor for status
pa gallande aktivitet saknas. Ej fargsatta aktiviteter i handlingsplan uppges i intervjuer
utgora aktiviteter som ar avslutade eller ett omradde man inte langre jobbar aktivt inom.
Vidare uppges att det inte gérs nagon systematisk uppfoljning av planen som
rapporteras till politisk niva.

Det framgar av intervjuer att arbetet med att systematiskt arbeta med planen lopande
under aret till viss del inte hunnits med, inte minst utifran gallande effekter av Covid-19.
Darfor har inte alla prioriterade omraden i handlingsplanen heller kommit att utforas.
Reflektioner gors aven om att det for framtiden behdver vidtas atgarder for att starka
sparbarheten gallande skalen till aktiviteternas status. | dagslaget framhalls att
kommunen sjalv analyserat att aktivitetslistan kan vara svar att folja upp och utvardera
baserat pa den fargmarkering som gors per kvartal.

Beddmning
Revisionsfraga: Tillampas upprattade strategier och planer pa avsett vis?

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Beddmningen baseras pa att en handlingsplan har utarbetats inom enheten for
strategisk utveckling som kopplar till den strategiska enhetens uppdrag, samt de
strategiska mal som fullmaktige beslutat om.

Beddmningen baseras vidare pa att arbetet med att bedriva aktiviteterna inte
genomforts fullt ut, samt att sparbarheten gallande skalen till att aktiviteterna har kommit
att avstanna ar lag.
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Uppfoljning och kontroll inom omradet

lakttagelser
Av protokollanalys avseende kommunstyrelsens protokoll framgar en lag spéarbarhet av

arenden kopplat till arbetet med naringslivsfragor. Var granskning kan heller inte styrka
nagon hogre sparbarhet av darenden inom omradet i protokoll fran kommunstyrelsens
allmanna utskott.

Daremot noterar vi i sammanhanget en mer, som det vid intervjuer namns, holistisk syn
pa vad naringslivsomradet innefattar och inte bara mal inom omradet. Det vill sdga hela
kommunens gemensamma arbete inom sadant som kan starka etableringsviljan i
kommunen beaktas.

Vi noterar i protokoll for kommunstyrelsen och KSAU att omraden darigenom
behandlats med anknytning till naringslivsomradet ur denna breda definitionsbild,
exempelvis inom:

e Inkdp och upphandling

e Infrastruktur och transport

< Kommunikationer och digitalisering
e  Grafisk profil

Var granskning kan inte utifran protokollanalys styrka att ndgra specifika punkter
aterfinns for kommunstyrelsen eller KSAU kopplat till uppféljning avseende genomférda
insatser eller resultat inom omradet utifrdn upprattad handlingsplan. Daremot uppges att
kommunstyrelsen far ta del av muntlig information i samband med att kommunchef
lamnar overgripande verksamhetsinformation vid sammantraden. Vi ser dock |ag
sparbarhet avseende detta i protokoll, d. v. s. eventuell information som lamnas vid
dessa informationspunkter har inte dokumenterats narmare.

Av intervjuer framgar att dialog har forts mellan enheten for strategisk utveckling och
vissa foretradare i kommunstyrelsen. Bland annat uppges gruppledare traffas I6pande
dar strategiska enheten varit med vid vissa tillfallen och diskuterat/informerat om
pagaende arbete inom omradet. Dessa traffar uppges inte vara protokollforda.

Bedodmning
Revisionsfraga: Utdvar kommunstyrelsen en tillracklig uppfoljning och kontroll avseende

genomforda insatser och uppnadda resultat inom omradet?
Vi bedémer revisionsfrdgan som ej uppfylld.

Bedomningen baseras pa att ingen systematisk uppféljning genomférs avseende
genomforda insatser och uppnadda resultat inom omradet. Vidare baseras
bedomningen pé att den information som kommunstyrelsen tar del av ar informell samt
att det generellt framgar en &g spéarbarhet av arenden kopplat till arbete med
naringslivsfragor.

Avslutningsvis baseras var bedomning pa att ingen uppféljning och rapportering skett av
handlingsplanen, eller resultatet av dess aktiviteter, till kommunstyrelsen.



Atgarder baserat pd erhallen uppféljning

lakttagelser
Var granskning visar, som namns ovan i rapporten, pa att uppfoljning i lag grad sker

avseende genomforda insatser och uppnadda resultat inom omradet. Vi kan i var
granskning inte heller styrka att atgarder vidtagits utifran uppfolining, da uppféljning
skett i mycket lag utstrackning.

Av intervjuer framkommer sarskilt frAn politisk niva att det finns en medvetenhet om att
rapportering inom omradet till kommunstyrelsen skett i mycket begransad utstrackning.

Beddmning
Revisionsfraga: Har tillrackliga atgarder vidtagits utifran uppfoljning?

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylid.

Beddmningen baseras pa att vi noterar att atgarder i mycket begransad utstrackning
vidtagits. Detta beddmer vi beror pa den laga grad av uppféljning som kommunstyrelsen
erhallit/efterfragat inom omradet.



Avslutning

Revisionsfraga

Ar ansvars- och arbetsférdelningen for
det naringslivs- och tillvaxtframjande

arbetet tydligt?

Finns en tydlig och tillracklig
styrning avseende riktade
insatser i linje med strategisk
plan? Fokus pé strategier, mal
och aktivitetsplaner?

Tillampas uppréttade strategier
och planer p& avsett vis?

Utdvar kommunstyrelsen en
tillracklig uppféljning och
kontroll avseende genomfdrda
insatser och uppnadda resultat
inom omradet?

Har tillrackliga atgarder
vidtagits utifran uppféljning?

Kommentar

Delvis uppfylit

Uppfyllt

Delvis uppfyllt

Ej uppfylit

Ej uppfylit
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Sammanfattande revisionell Kommunstyrelsens

beddmning tillvaxt- och
naringslivsframjande
arbete inte helt bedrivs
pa ett &ndamalsenligt
satt och med en gj
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen analyserar vilken strategisk inriktning som det naringslivs- och
tillvaxtbeframjande arbetet skall ha inom kommunen i ett lage da medfinansiering
fran tillvaxtverket upphor

Kommunstyrelsen faststaller tydliga direktiv for aterrapportering inom omradet
Kommunstyrelsen analyserar hur framtida aterrapportering inom omradet kan
anvandas i syfte att vidta aktiva atgarder som starker det naringslivs- och
tillvaxtbeframjande arbetet inom kommunen.

2020-11-23
Christer Marklund Erik Jansen

r i
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av kommunens fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan
fran den 2020-05-08. PWC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.

11



