
   

Inblick i hemtjänsten 
Pajala kommun har lanserar appen ”Relate – se din planering” för Hemtjänst. 

 

 

              Via appen Relate kan omsorgstagare och anhöriga att se planerade 
              och utförda insatser i mobiltelefonen. 
                           Detta ger ökad trygghet, insyn och delaktighet. 
 

 
 

Enklare och tydligare vardag 
Allt fler äldre använder digitala tjänster i vardagen. Med Relate blir det nu möjligt att följa 

exempelvis sin hemtjänst digitalt. I appen visas vilka insatser som är planerade, vem 
som kommer och när, samt i efterhand vad som har utförts och när. Informationen 

uppdateras i realtid och gör att både omsorgstagare och anhöriga får bättre koll. Det 
innebär att man får även en uppdatering i appen om planeringen plötsligt ändras. 

 

Delaktighet och trygghet för anhöriga – med hjälp av Relate 
För många är det en stor trygghet att veta vad som sker i omsorgen av en närstående. 

Med Relate blir det enkelt för anhöriga att följa planeringen och se utförda insatser direkt 
i appen – allt som krävs är en fullmakt (och det kan brukaren ge direkt i Appen). 

Skanna QR-koden för att ladda ner Appen. 

                 
Google Play – Android           App Store - ios 


