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Sammanfattning och revisionell bedomning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC granskat debiteringsrutinerna for

avgifter inom sektor teknik och service. Uppdraget har tillkommit via revisorernas risk
och vasentlighetsanalys.

Syftet med granskningen har varit att granska och beddma om den interna kontrollen
avseende debiteringen ar andamalsenlig, dvs. finns andamalsenliga rutiner for
debitering av avgifter som sidkerstiller en tillracklig intern kontroll?

Nedanstaende revisionsfragor har varit styrande:

Revisionsfragor

Ar kontrollrutiner och moment inom omréadet tydligt dokumenterade?

Faktureras alla avgifter?

Baseras underlagen for faktureringen pa de beslutade avgiftsuttag och
Overensstammer upprattade fakturor med underlagen?

Har berérd ndmnd sakerstallt att kontrollen inom omradet ar tillracklig, t.ex. vad
galler inbetalning av avgifter och vid handelse av utebliven inbetalning?

Internkontroll/hantering av avgifter inom sektor teknik och service
PwC

Beddmning

Efter genomférd granskning ar var sammanfattande bedémning att avgifterna som
debiteras i allt vasentligt ar korrekta inom Sektor teknik och service, men att

internkontrollen ar inte helt tiliracklig i det hdnseende att mycket dokumentation saknas.

Beddmning

Delvis/Gul

Ja/Gron

Ja/Gron

Delvis/Gul

Noteringar

Det finns viss dokumentation kring rutiner for fakturering men inget kring
kontroll.

Utifran de stickprov och intervjuer som gjorts gor vi bedémningen att alla
avgifter faktureras.

Utifran de stickprov som gjorts var samtliga avgifter dverensstammande
med de beslutade avgifterna.

Var beddmning ar att det finns brister i internkontrollen och det ar kopplat
till att dokumentation saknas.
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Sammanfattning och revisionell bedomning

Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser Rekommendationer

+  Skapa en tidplan i syfte att tydliggdra nar olika moment behdver utforas i
faktureringsprocessen. Det ar nagot som saknas idag och skulle ge battre
forutsattningar for planeringen.

»  Skapa rutiner/ rutinbeskrivningar for hur faktureringen gar till. En steg for steg
guide. Syftet ar att géra processen mindre sarbar da det ar valdigt fa personer
som kan den. Skapa den tillsammans med ekonomiavdelningen som ocksa ar
inblandade i processen. Det skulle framforallt ge hela sektor teknik och service
en Okad forstaelse for ekonomiarbetet.

*  Dokumentera kontroller/ avstamningar i faktureringsprocessen. Det gors vissa
kontroller och avstamningar idag men dessa ar inte dokumenterade. Det finns
tva syften med att dokumentera dessa, det forsta ar att ge underlag till
internkontrollplanen och det andra ar att géra processen mindre sarbar.

Det nya faktureringssystemet som infordes under april 2021 ar ett andamalsenligt
system som hjalper till att sakerstalla faktureringsprocessen. Systemet hanterar alla
avgifter som rér VA och renhallning. | systemet Iaggs alla beslutade ersattningar in pa
specifika koder som sedan knyts till varje kund beroende pa vad som skall faktureras.
Nar det ar tid for fakturering gors forst en provfakturering dar systemet varnar fér om
nagot ar felaktigt, det kan exempelvis réra sig om agarbyten. Detta behdver hanteras
innan fakturan gar ivag till kunden. Det sker ocksa vissa kontroller dar antal fakturor och
totalbelopp stdms av da fakturafilen skickas till faktureringsforetaget.

Det finns valdigt lite dokumentation kring processen, vilket gér den sarbar. Det finns viss
dokumentation i systemet som visar hur medarbetare skall ga tillvaga for att skapa
fakturaunderlagen, men ingenting kring kontroller och avstamningar. Det ar
medarbetarna som gor kontroller pa egen hand, dvs. ser dver sa allt ar fakturerat, att det
ar korrekt antal fakturor som gatt ivdag samt hanterar inbetalningarna.

Internkontroll/hantering av avgifter inom sektor teknik och service 2022-03-31
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Bakgrund, metod samt revisionsfragor

Bakgrund

Pajala kommun tillhandahaller och utfor olika tjanster for vilka avgift debiteras
kommuninvanarna. God internkontroll i debiteringsprocesserna ar viktig bade for att
sakra kommunens intédkter men aven for att sakerstalla att avgifterna blir korrekt
debiterade. Redovisningsrevisionella insatser styrs av risk och vasentlighet. Debitering
av avgifter kopplade mot sektor teknik och service uppgar arligen till vasentliga belopp.
Det finns dessutom risker forknippade med faktureringsadministrationen, exempelvis
bristande avstamningsrutiner mellan férsystem och redovisningen som kan leda till att
faktureringen inte sker eller sker pa ett felaktigt satt.

Metod
Analys av relevant dokumentation sasom verksamhetsplan, riktlinjer, rutiner,
analysunderlag, uppféljningsdokument och intervjuer har genomforts.

En registeranalys har genomforts genom att PwC slumpvis valt ut 40 fakturor. | dessa
kontrollerades att avgifterna stdmde 6verens med beslutade, att de beraknats ratt samt
fakturerats ut. Vi kontrollerade reskontran for att se om det fanns ofakturerade kunder.

Rapporten har faktakontrollerats av intervjuade personer.

Internkontroll/hantering av avgifter inom sektor teknik och service
PwC

Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om den interna kontrollen avseende
debiteringen ar andamalsenlig. Finns andamalsenliga rutiner for debitering av avgifter
som sakerstaller en tillracklig intern kontroll?

Foljande revisionsfragor ar styrande:

«  Arkontrollrutiner och moment inom omradet tydligt dokumenterade?

»  Faktureras alla avgifter?

* Baseras underlagen for faktureringen pa de beslutade avgiftsuttag och
Overensstammer upprattade fakturor med underlagen?

*  Har beroérd namnd sakerstallt att kontrollen inom omradet ar tillracklig, t.ex. vad
galler inbetalning av avgifter och vid handelse av utebliven inbetalning?
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Granskningsiakttagelser

Inledning

| Pajala kommun finns interna “rutiner’/arbetssatt for debitering av avgifter fér VA och
avfall samt fér diverse andra utférda uppdrag inom sektor teknik och service.
Arbetssatten ar sallan dokumenterade. Pajala kommuns avgiftsintakter uppgick till
motsvarande 23,1 mnkr under 2021 férdelat enligt nedan:

Objekt Belopp
Gemensamt vatten och avilopp 13 041 153 kr
Slamtémning 2 416 537 kr
Gemensamt avfall 568 kr
Insamling av hushallsavfall 7 665 826
Totalt 23 124 083 kr

Rutiner och riktlinjer

Kommunen inférde under april 2021 ett nytt system for debitering av avgifter i syfte att
forenkla och sakra processen. For debitering av vatten finns digitala matare med en
radiosdndare som talar om hur mycket som har férbrukats, detta sammanstalls sedan
i systemet per kund. Fér hushallsavfall som ar den nast storsta intakten sker
debitering genom avlasning av RFI-tag vid hamtning. Vid tomning kontrolleras ocksa
koordinaterna sa att de stammer éverens med soptunnans positionering, vilket gor det
sakert att ratt kund blir debiterad ratt avgift. Debiteringen skéts i huvudsak av tva
administratdrer inom sektor service och teknik.

Internkontroll/hantering av avgifter inom sektor teknik och service
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Granskningsiakttagelser

Rutiner och riktlinjer

Administratérerna skoéter all administration kring fakturaunderlagen och fakturorna.
Innan den skarpa kdrningen utfors, gors en provfakturering dar systemet varnar for
eventuella felaktigheter som till exempel agarbyte. Fakturafilen gar sedan genom
TEIS (system for fildverforingar) till fakturahanteringsbolaget som i sin tur skickar ut
fakturorna. Nar fakturafilen skickats erhaller kommunen en fil som talar om hur manga
fakturor som tagits emot. Alla underlag fran systemet sparas digitalt.

Ekonomiavdelningen ar en stédjande funktion i denna process och laser in den
bokféringsfil som EDP (avgifts och faktureringssystem) skapar vid faktureringen.
Transaktionerna konteras upp mot ett separat avrakningskonto och inbetalningarna
kommer ocksa in pa ett separat bankgirokonto. Det gors for att det enkelt ska ga att
félja upp och stamma av sa att alla inbetalningar inkommit. Avstamningar i
kundreskontran sker manadsvis for att kontrollera inbetalningarna. Till
ekonomisystemet sa lases totaler in fran fakturatillfallet fran EDP och samma sak
galler vid inbetalningar. Vill man titta pa underliggande transaktioner behéver det
géras i EDP.

Vid uteblivna inbetalningar skickar kommunen ut en paminnelse cirka tva veckor efter
forfallodatum, vilket hanteras av sektor teknik och service. Om inbetalningar inte
kommit da skickar ekonomiavdelningen arendet vidare till Banksoft som hanterar
kommunens inkassoarenden. Har har ekonomiavdelningen tillsammans med sektor
teknik och service upprattat ett arbetssatt for att halla kolla pa betalningarna. Detta ar
dock nagot som inte finns dokumenterat.

Det finns rutiner i form av att medarbetarna vet nar det ska faktureras och en liten
guide som talar om hur kommunen skall gbra, aven om den inte helt speglar
kommunens arbetssatt. Da systemet ar relativt nytt finns ingen tydlig rutin eller
processbeskrivning upprattad.

Internkontroll/hantering av avgifter inom sektor teknik och service
PwC

Rutiner och riktlinjer

Det finns vissa rutiner i systemet EDP. Leverantoren har ocksa en processbeskrivning
som visar hur man kan ga tillvaga for att géra avstamningar mellan faktureringsfil och
ekonomisystem. En generell rutin for inlasning av filer hos ekonomiavdelningen finns,
samt att kundreskontran stdms av I6pande. Medarbetare inom sektor teknik och
service har nyligen fatt ekonomiadministrativa uppgifterna till sina tjanster och
upplever att de kanske inte har den grundldggande ekonomiska forstaelsen. Det finns
dock ett gott stdd fran ekonomiavdelningens medarbetare, men utbildning saknas for
berérd personal inom teknik och service.

Bedémning
«  Ar kontrollrutiner och moment inom omradet tydligt dokumenterade?

Var bedémning ar att dokumentationen och rutinerna ar bristfalliga inom omradet. Det
gors kontroller av bade sektor teknik och service samt ekonomiavdelningen, men det
saknas dokumentation i form av rutinbeskrivningar och tidplaner. Detta gor att
processen blir sarbar da det ar valdigt fa personer som kan systemet och processen.

2022-03-31
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Granskningsiakttagelser

Taxor och avgifter

| dokumentet Allménna bestdmmelser fér anvéndare av Pajala kommuns allménna
vatten- och avioppsanldaggning fran 2009 star det angaende avgifter:
“Fastighetsagares avgiftsskyldighet till huvudmannen regleras i taxan fér allmanna
vattentjanster. VA-taxan innehaller uppgifter om anlaggningsavgifter, d.v.s. uppgifter
om vad nyanslutningar kostar, brukningsavgifter samt uppgifter om avgifter for
vanligen férekommande tjanster som huvudmannen tillhandahaller pa
fastighetsagarens begaran, t.ex. servisavstangning. Huvudmannen kan traffa avtal
med &gare till fastighet och andra avgiftsskyldiga i avgiftsfragor som inte regleras i
kommunens taxeféreskrifter.”

Taxorna uppdateras varje ar och beslutas av kommunfullmaktige och aterfinns i
dokumentet Taxor 2022. Det finns en mangd olika taxor, exempelvis:

*  VA-taxor

— Anlaggningsavgifter for bostadsfastighet

—  Anlaggningsavgifter for annan fastighet

—  Bruksavgifter
* Renhallning

—  Grundavgifter

— Roarlig hamtningsavgift per tdémning fér permanetboende och

verksamhet

—  Hamtnings och behandlingsavgift for slam och fett
+  Tillaggstjanster

—  Extra sack

—  Framkoérningsavgift

—  Extra tdbmning avfall

—  Grov och tradgardsavfall

—  Dragvagar

—  Byte av behallare mm

Internkontroll/hantering av avgifter inom sektor teknik och service
PwC

Tillaggstjanster (forts)
—  Slamavskiljare och slutna slamtankar
—  Fettavskiljare
—  Latrin
—  Ovriga tjanster
Tekniska tjanster
— Harfinns 22 olika tjanster som kan avropas till olika tariffer, exempelvis
hjullastare, servicebil med forare, loggning av vattenméatare och upptining
av frusna VA-ledningar.

Taxor for VA och renhallning aterfinns i systemet EDP som ocksa genererar fakturorna.
Varje avgift registreras i systemet pa en specifik kod i registret. Nar en ny kund registreras
laggs ocksa koderna in for den specifika kunden vilket gor att det blir ratt taxa for ratt kund.
Strofakturering sker nar tekniska tjanster utforts. Dar skapas fakturan direkt i
ekonomisystemet Unit4/ Agresso av handlaggaren.

Bedomning/resultat registeranalys

Faktureras alla avgifter?
Baseras underlagen for faktureringen pa de beslutade avgiftsuttag och
Overensstdmmer upprattade fakturor med underlagen?

| var registeranalysen har 40 slumpvis utvalda fakturor kontrollerats. | faktureringen ar det
sasongsvariationer och antalet fakturor varierar mellan 1200 till 4500 vid de olika
faktureringstillfallena. | registeranalysen har kontroller gjorts sa att ratt taxa ar debiterad
samt att samtliga avgifter ar fakturerade. Vi har noterat féljande:

Ratt taxa ar debiterad. Har har vi inte noterat nagra felaktigheter. Vi bedémer att
taxan tillampats pa ett andamalsenligt satt.

Samtliga avgifter ar fakturerade. | systemet gar det att se och folja om samtliga
avgifterna ar fakturerade vilket s& var vid intervjutillfallet. Vi bedémer att samtliga
avgifter ar fakturerade.

Ratt utrdknad taxa. Har har vi inte noterat nagra felaktigheter och bedémer atf,, 43 31
utrakningen tillampats pa ett andamalsenligt satt. 1



Granskningsiakttagelser

Internkontroll

| kommunstyrelsens internkontrollplan for 2021 aterfinns ett kontrollmoment for
avgifterna inom sektor teknik och service. Syftet ar att kontrollera att ratt avgift
debiteras till ratt kund och att detta skall géras I6pande under aret. Vi har inom
ramarna for granskningen inte tagit del av nagon uppféljning av internkontrollplanen.

| Pajala kommun anvands radiosandare for avlasning av férbrukning inom VA och RFI
taggar for avlasning vid témning av hushallssopor. Det gor att indatan till systemet blir
saker och att debiteringen kan ske pa ett korrekt satt. Avgifterna stdms av innan de
laggs in i systemet av administratorerna.

Det finns inga dokumenterade rutiner for att kontrollera och félja upp att alla avgifter
som debiteras ar korrekta, daremot finns en del kontrollfunktioner i systemet som gor
att det inte gar att fakturera om det finns uppenbara fel.

Det sker viss rutinkontroll/avstdmning mellan faktureringsunderlaget som skickas fran
sektor teknik och service till faktureringsféretaget dar fakturorna sedan gar ut till
hushallen. Det som sker ar mer en kontroll utifran personens arbetssatt och
erfarenhet samt att féretaget aterkopplar hur manga fakturor de mottagit, men det
finns inget dokumenterat kring nagon avstamning. Detta innebar att fakturor gar ut
men inga dokumenterade kontroller genomférs av att filen dverensstammer med
underlaget fran EDP. For 6vriga fakturor som debiteras kunder for utforda tekniska
tjianster skapas faktura direkt i Agresso av administratérerna, vilket gor att dessa
fakturor blir korrekta.

Internkontroll/hantering av avgifter inom sektor teknik och service
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Beddmning

*  Har berérd namnd sakerstallt att kontrollen inom omradet ar tillracklig, t.ex.
vad galler inbetalning av avgifter och vid handelse av utebliven inbetalning?

Var bedémning ar att det finns brister i internkontrollen och det ar kopplat till att
dokumentation saknas. Det finns viss dokumentation som kan guida medarbetarna i
processen, men det saknas skriftliga rutiner for hur kontroller skall géras och
dokumenteras. Vi noterar avslutningsvis att det finns ett kontrollmoment i
kommunstyrelsens interkontrollplan inom granskningsomradet.
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