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Bakgrund

Al-system, d.v.s. IT-system med artificiell intelligens (AI), ar kraftfulla verktyg som kan hjalpa till
och underlitta inom manga av kommunens verksamhetsomraden. Al-system kan ses som en digital
assistent som gor att kommunen kan utfora sina uppdrag effektivare, frigora personaltid, korta ner
ledtider, hoja kvaliteten samt tillhandahalla nya tjanster pa ett siatt som inte tidigare varit mojligt.

Al-system ir en viktig faktor i kommunens digitalisering som ar avgorande for att klara av
kommunens utmaningar, den demografiska utvecklingen som ger oss fler dldre att ta hand om,
bristen pé arbetskraft, svirare ekonomiska forutsattningar och formégan att ha hander och fotter pa
ratt plats.

Information som anvinds med kommunens interna Al-system skyddas av kommunens
sidkerhetssystem for dataskydd och efterlevnad av IT- och informationssikerhet.

Syfte
Policy for AI kompletterar kommunens informationssidkerhetspolicy och
informationssédkerhetsbestammelser i linje med kommunens digitala agenda.

Mal
Kommunens medborgare, naringsliv och féreningar ska alltid kdnna sig trygga med att kommunen

hanterar deras uppgifter och drenden pa ett ansvarsfullt och sikert satt. Darfor har Pajala kommun
uppréttat en policy for ansvarsfull Al

Policy for Al-system
Pajala kommun har satt upp foljande policy for utformning och anvdndning av AI-system inom
den kommunala verksamheten.

§ 1 Rattvisa

Al-system ska utformas s att alla individer och grupper behandlas rattvist och jamlikt. Detta innebar
att Al-system inte far diskriminera, utesluta eller skada ndgon pa grund av deras identitet, bakgrund
eller andra omstandigheter. Al-system ska respektera manniskans vardighet och mangfald och
framja social riattvisa och méanskliga rattigheter.

§ 2 Tillférlitlighet

Al-system ska vara tillforlitliga, sikra och trygga. Detta innebar att AI-system ska fungera som avsett,
utan att orsaka skada eller storningar. AI-system ska vara robusta, motstandskraftiga och
anpassningsbara till forandrade forhéllanden och anviandarbehov. Al-system ska testas och verifieras
med avseende pa prestanda, kvalitet och noggrannhet.

§ 3 Integritet och sakerhet

Al-system ska utformas for att skydda anvindarnas integritet och uppratthélla sdkerheten. Detta
innebar att AI-system ska respektera anviandarnas samtycke, preferenser samt rattigheter till deras
personuppgifter och information. AI-system ska skydda anvandardata och information fran obehorig
atkomst, anvindning eller avsléjande. Al-system ska forebygga och mildra eventuella cyberattacker
eller skadlig verksamhet.




§ 4 Inkludering och delaktighet

Al-system ska utformas sa att de ar tillgangliga och inkluderande for alla individer och grupper.
Detta innebar att Al-system ska vara anviandarvénliga, begripliga och lyhorda for anviandarnas
gensvar och synpunkter. Al-system ska vara kulturellt och kontextuellt 1ampliga och tillgodose
anvandarnas olika behov, formagor och preferenser. Al-system ska mojliggora deltagande och
samarbete mellan anviandare och intressenter.

§ 5 Transparens

Al-system ska vara transparenta och forklarliga. Detta innebar att det ska finnas tydlig och
meningsfull information om deras syfte, funktion och drift. Det ska finnas begripliga och relevanta
forklaringar till Al-systemens beslut, atgarder och resultat. Det ska finnas mojlighet for anvandare
och intressenter att fa tillgang till, granska och ifragasitta sina data, sin information och sina
processer.

§ 6 Ansvarighet

Minniskor ska vara ansvariga for Al-system och dess handlingar. Detta innebér att for varje Al-
system ska det finnas tydliga och identifierbara roller, ansvarsomraden och styrningsstrukturer. AI-
system ska folja relevanta lagar, forordningar och etiska standarder. AI-system ska vara foremal for
tillsyn, revision och utviardering. Vid anvandning av Al-system ska det finnas mekanismer for
provning, gottgorelse och korrigering.

Anvandning av Al-system i tjansten

Gdller for anstdlld personal, privata utforare och fortroendevalda, som nedan kollektivt bendmns
som anvdndare, som anvdnder Al-system 1 sin tjdnsteutovning for Pajala kommuns rdkning.

Alla anviandare ar ansvariga for att anvanda Pajala kommuns beslutade Al-system pa ett lagligt och
héllbart satt. For att lyckas med detta ska varje anviandare folja ett antal anvisningar:

« Al-system ar ett arbetsverktyg och den som anviander det ar ansvarig for resultatet. Genom
att granska, ratta och vid behov rapportera felaktigheter i den information som produceras
vid anvandning av kommunens Al-system. Det ar den enskilda anvindaren som ar ansvarig
for den information som presenteras med hjilp av kommunens Al-system.

« Alla anvdandare ska vara noga med vilken information som de hanterar med hjalp av AI-
system sé att integritet och sakerhet uppréatthalls.

« Publika AI-system far bara anviandas for information som &r klassad som 6ppen och som
t.ex. kan publiceras pa www.pajala.se.

« Avvikelser, felaktigheter eller missbruk ska inrapporteras i kommunens ordinarie kanaler
for incidentrapportering for informationssakerhet och dataskydd.

« Vid utveckling av nya anvindningsomraden av kommunens Al-system, sdsom vid utveckling
av applikationer eller nya integrationer mellan system med hjilp av Al, ska
informationssikerhet, IT-sakerhet, dataskydd samt kommunens vardegrund sarskilt beaktas.



