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Denna digitala strategi for Pajala kommun ar utformad i linje med regeringens
digitaliseringsstrategi for 2025-2030, som presenterades i maj 2025. Strategin pekar ut en
tydlig riktning for Sveriges digitaliseringspolitik med fokus pa okad medborgarnytta, béttre
valfard, starkt konkurrenskraft, hojd sikerhet och minskad administration. For en liten
kommun med begrinsade resurser anpassas strategin till lokala férutsattningar, med tonvikt
pa de fem strategiska omréadena: digital kompetens, digitalisering av néringslivet, offentlig
forvaltning, valfard och konnektivitet. Horisontella teman som Al, sidkerhet och data
genomsyrar arbetet.

Denna strategi ersitter den Digitala strategin fran 2017.

1. Inledning och syfte

Den digitala omstéllningen ska forenkla vardagen for invanarna i Pajala kommun,
effektivisera kommunens verksamhet och stirka den lokala konkurrenskraften. Strategin
bygger pa regeringens overgripande mal om en digital omstéllning som placerar manniskan i
centrum och sikerstéller hog digital motstdndskraft. For en liten kommun innebar detta
prioriteringar kring kostnadseffektiva losningar, som en gemensam digital ingang for
tjanster (t.ex. en medborgarapp) och 6kad anvandning av Al for att minska administration.

Syftet dr att:
- Oka den digitala inkluderingen och kompetensen bland invénare och medarbetare.

- Effektivisera vilfardstjanster och offentlig forvaltning med sidkra, anviandarvinliga digitala
tjanster.

- Stodja lokalt niringsliv genom béttre konnektivitet och datadelning.

- Sakerstilla robust cybersidkerhet och hallbar digital infrastruktur.

Strategin integreras med nationella initiativ som Diggs stod till genomférande och EU:s
Digital Decade-mal.

2. Overgripande mal till 2030
Kommunens mal dr anpassade till regeringens delmél och fokuserar pa métbara utfall:

1. 90 % digital inkludering: Alla invinare ska erbjudas mojlighet att uppna grundliggande
digital kompetens, i linje med regeringens mal om stéarkt bas-, bredd- och spetskompetens.

2. 100 % av kommunens administrativa tjdnster ska vara digitalt tillgingliga:
Anvindarvinliga, Al-stddda e-tjanster for minskad administration och 6kad
medborgarnytta.

3. Hog sdkerhet: 100 % av kritiska system skyddade mot cyberhot, med arlig riskanalys
enligt Nationell strategi for cybersidkerhet 2025-2029.
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4. Forbattrad valfard: Digitala 16sningar for vard, omsorg och stod till lokalt naringsliv, med
fokus pa datadriven utveckling.

5. Tillforlitlig konnektivitet: 100 % tickning med minst 100/30 Mbps bredband i hela
kommunen, stédjande hallbar regional utveckling.

3. Fokusomraden och atgarder

Atgirderna ar strukturerade efter regeringens fem omraden, med konkreta steg anpassade
for Pajala kommun.

3.1 Digital kompetens och inkludering
Bygga bas-, bredd- och spetskompetens for 6kad inkludering och
arbetsmarknadsanpassning.

Atgirder:

- Digitalt kompetensprogram: Arliga workshops och onlinekurser for invanare (t.ex. via
kommunens bibliotek), riktade till dldre och nyanldnda. Mal: 80 % deltagande i
basutbildning till 2028.

- Intern utbildning: Minst 8 timmar per medarbetare/ar i Al och digitala verktyg.

- Partnerskap med kommunala skolor for att integrera digital kompetens i undervisningen.

3.2 Digitalisering av naringslivet
Stodja lokala foretag med digitala verktyg for 6kad konkurrenskraft.

Atgiirder:

- Oppna data-portal: Tillgéingliggéra kommunala dataunderlag (t.ex. om markanvindning
och statistik) for foretag, med fokus pa Al-anvandning.

- Radgivningstjanst: Digital plattform for stod till digital transformation, inklusive
molnpolicy i samarbete med PTS.

- Aterkommande digitaliseringstriffar med lokalt niringsliv for kunskapsutbyte.

3.3 Offentlig forvaltning

Forenkla administration genom séikra, Al-effektiviserade tjanster.
Atgirder:

- Gemensam digital ingdng: Infora en portal for e-tjdnster (t.ex. bygglov, socialt stod),
integrerad med nationella system som BankID.

- Automatisering: Anvinda Al for drende- och fakturahantering senast 2028.

- Minskad administration: Mal om 90 % papperslos hantering till 2029.
L e m—
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3.4 Valfard

Datadriven utveckling for battre vard och omsorg.
Atgirder:

- Digitala vardstod: App for sjalvtester och bokning av hemtjanst, med Al for
resursplanering.

- Integritetsskydd: Anvénda integritetsbevarande metoder for datadelning mellan kommun
och region.

- Tillgdnglighetsanpassning: Alla tjanster WCAG 2.2 AA-kompatibla, med fokus pa
inkludering.

3.5 Konnektivitet och sakerhet
Sakerstilla robust infrastruktur och hog motstandskraft.

Atgirder:
- Bredbandsutbyggnad: Samarbeta med PTS for 100 % tackning, inklusive 5G i glesbygd.

- Cybersikerhet: Arlig riskanalys, MFA p alla system och 6vningar enligt nationell
cybersikerhetsstrategi.

- Hallbarhet: Energieffektiva losningar och ateranvandning av hardvara.

4. Organisation och styrning
- Overgripande mél inom digitalisering arbetas in i den strategiska planen.

- Arlig handlingsplan: Nimnder tar fram egna mal utifrin denna strategi och kopplar dessa
till verksamhetsaktiviteter. Maluppfyllelse redovisas till respektive namnder.

5. Uppfoljning och utvardering

- Uppfoljning av digitaliseringsprocessen sker i samband med delarsuppfoljning och
arsbokslut, inklusive indikatorer frén verksamhetsplaner.

- Medborgarundersokningar vartannat ar om digital n6jdhet.

- Revidering 2028, med input frin nationell digitaliseringskonferens.
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