Tillgänglighet för pajala.se
Pajala kommun står bakom den här webbplatsen. Vi vill att så många som möjligt ska kunna använda den. Det här dokumentet beskriver hur pajala.se uppfyller lagen om tillgänglighet till digital offentlig service, eventuella kända tillgänglighetsproblem och hur du kan rapportera brister till oss så att vi kan åtgärda dem.
Hur tillgänglig är webbplatsen?
Vi har låtit göra en granskning av tillgängligheten på vår webbplats. Konsultföretaget Mirror, som också ansvarar för driften av vår webbserver och redaktörsportal Umbraco, har gjort granskningen. Vi har sedan korrigerat de anmärkningar som finns angivna i granskningsprotokollet. 
Det finns två olika typer av PDF-filer i Pajala kommuns digitala arkiv. Äldre dokument är inskannade som bilder. Dessa går inte att läsa med skärmläsare, men det är möjligt att göra filerna läsbara med hjälp av OCR-konvertering. Att konvertera filerna på detta sätt är mycket tidsödande, eftersom man inte kan hantera mer än en fil i taget. Den konverterade filen måste slutligen kontrolleras för att säkerställa att resultatet är korrekt. Arbete med att tillgängliggöra dessa äldre PDF-filer är inlett.
Idag är nästan alla dokument som är arkiverade i PDF-format framställda i Microsoft Word och sedan konverterade genom att spara filen som en PDF-fil. De blir därigenom läsbara med skärmläsare.
I övrigt bedömer vi att webbplatsen pajala.se från och med 2026-03-26 uppfyller kraven på tillgänglighet.
Senaste granskning gjordes 2026-03-17 av konsultföretaget Mirror.
Vad kan du göra om du inte kan använda delar av webbplatsen?
Om du behöver innehåll från pajala.se som inte är tillgängligt för dig, men som är undantaget från lagens tillämpningsområde enligt beskrivning nedan, kan du meddela oss.
Svarstiden är normalt ca 1 vecka
Du kan också kontakta oss på följande sätt:
· skicka e-post till mailto:kommun@pajala.se
· ring 0978-120 00

Rapportera brister i webbplatsens tillgänglighet
Vi strävar hela tiden efter att förbättra webbplatsens tillgänglighet. Om du upptäcker problem som inte är beskrivna på den här sidan, eller om du anser att vi inte uppfyller lagens krav, mailto:kommun@pajala.se så att vi får veta att problemet finns.
Tillsyn
Myndigheten för digital förvaltning, DIGG, har ansvaret för tillsyn över lagen om tillgänglighet till digital offentlig service. Du kan anmäla till DIGG om du tycker att vår digitala service har brister i tillgänglighet.
Du kan också anmäla till DIGG om du tycker att vår bedömning av vad som är oskäligt betungande ska granskas, om du tycker att vår tillgänglighetsredogörelse har brister eller om du tycker att vi inte har hanterat din begäran om tillgängliggörande korrekt.
Länk till DIGG: www.digg.se
Teknisk information om webbplatsens tillgänglighet
Den här webbplatsen är förenlig med lagen om tillgänglighet till digital offentlig service.
Videoinspelningar från kommunfullmäktiges sammanträden är bara tillgängliga på webbplatsen 2 veckor innan de avpubliceras. Orsaken är att kraven på textning skulle bli orimligt dyra. Sammanträdena är ofta mer än 6 timmar långa, och eftersom Pajala kommun är en förvaltningskommun för minoritetsspråken meänkieli och finska, skulle det kunna bli fråga om att texta på alla tre språken. Detta kan medföra en kostnad som inte är rimlig.
Redogörelsen uppdaterades den 16 juni 2026.
Ansvarig för Tillgänglighetsredogörelsen:
Anders Aasa, Pajala kommun
anders.aasa@edu.pajala.se
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