INTEGRITETSPOLICY

Sa har behandlar Pajala Varmeverk AB dina personuppgifter

Pajala varmeverks AB:s (nedan PVV) behandling av personuppgifter sker enligt vid var tidpunkt
géllande lagstiftning. Det innebar bland annat att PVV skyddar dina personuppgifter med nédvandiga
atgarder och att du alltid har ratt att kontakta oss for att fa reda pa vilka personuppgifter vi har
sparade om dig. Du kan ldsa mer om dina rattigheter i denna policy samt bestka datainspektionens
hemsida for ytterligare information om personuppgiftsbehandling.

Denna integritetspolicy beskriver hur PVV behandlar dina personuppgifter.

Har du nagra fragor om var behandling av personuppgifter ar du givetvis alltid vdlkommen att
kontakta oss.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?
Pajala Varmeverk AB, org.nr. 556241-7732 ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter och ansvarar for att sadan behandling sker pa ett lagligt satt.

Hur far PVV dina personuppgifter?

PVV samlar in personuppgifter som du lamnar till oss nar du exempelvis blir kund hos oss, kontaktar
0ss via e-post, gor en felanmalan eller en in- eller utflyttningsanmalan, anséker om arbete hos oss,
eller i 6vrigt anvander dig av vara tjanster.

PVV kan aven fa personuppgifter fran andra kallor &n fran dig. Uppgifterna kan komma fran
exempelvis elinstallatoérer, Skatteverket eller Lantmateriet.

Vilka uppgifter behandlas?

PVV behandlar de personuppgifter som lamnas till oss och/eller inhamtas av oss. Det kan vara namn,
e-postadress, telefonnummer, adressuppgifter, kreditupplysning, personnummer, anlaggnings-ID och
matarnummer samt uppgifter [limnade vid anvandning tjanster tillhandahallna av PVV.

Varfor behandlar PVV uppgifter om dig?
Dina personuppgifter kan komma att behandlas av PVV for bland annat féljande andamal:
e fullgdra vara ataganden gentemot dig,
e hantera och administrera felanmalningar,
e hantera och administrera byte eller underhall av fjarrvarmematare,
e kunna uppskatta din forbrukning av fjarrvarme,
e kunna forse anlaggningar som ska nybyggas med el,
e anvanda for att kontakta dig,
e administrera autogiroansokningar,
e anvidnda som underlag vid fakturering och bokfoéring,
e hantera och administrera arbetsansokningar,
e for statistisk och analysandamal.

Nar har PVV réatt att behandla dina personuppgifter?

PVV har ratt att behandla de personuppgifter som kravs for fullgérandet av vart atagande mot dig
eller om du har [amnat samtycke till behandlingen. PVV kan dven behdva behandla dina
personuppgifter pa grund av krav i lag eller férordning.


http://www.datainspektionen.se/
http://www.datainspektionen.se/

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av PVV och PVV:s personuppgiftsbitraden. | dvrigt ldmnas inte ut
personuppgifter till andra bolag eller till myndigheter om vi inte ar skyldiga att géra det pa grund av
lag, forordning eller myndighetsbeslut eller for att skydda vara rattigheter eller tredje parts
rattigheter.

Vi vidarebefordrar, séljer eller byter aldrig dina personuppgifter for marknadsforingsandamal till
tredje part utanfor PVV.

Overforing till tredjeland
PVV 6verfor inte dina personuppgifter till lander utanfér EU/EES om inte detta sarskilt angivits i
samband med att du lamnar dina personuppgifter till oss.

Hur lange sparar PVV dina personuppgifter?

PVV sparar dina personuppgifter i enlighet med de gallringsbeslut som galler fér PVV och som
godkants av arkivmyndighet. Gallringsbesluten innehaller information om nar gallring skall ske av
handlingar som innehaller dina personuppgifter.

Vad har du for rattigheter?

Du har ratt att begara information om vilka personuppgifter vi har sparat om dig. Din begaran ska
vara skriftlig och egenhéndigt undertecknad samt innehalla uppgift om namn och personnummer.
Detta behover vi for att sakerstélla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta, kan du begéra att fa dem rattade. Vi
kan inte radera dina uppgifter som utgoér allmanna handlingar eller da det foreligger ett lagstadgat
krav pa lagring, som exempelvis bokforingsregler, eller nar det finns andra legitima skal till varfor
uppgifterna maste sparas, till exempel obetalda skulder.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att |ata oss behandla dina personuppgifter.
Personuppgifterna gallras da enligt PVV:s gallringsbeslut.

Begdran om registerutdrag, information eller rattning av felaktiga uppgifter skickas till:
Pajala Varmeverk AB
984 85 Pajala

Du har vidare ratt att i forekommande fall inge klagomal till Datainspektionen som &r
tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter.

Hur skyddas dina uppgifter?

PVV arbetar standigt med att vidta alla [ampliga tekniska och organisatoriska atgarder som i varje
enskilt fall kravs for att skydda dina personuppgifter och i 6vrigt sdkerstalla att behandlingen sker
enligt gallande lagstiftning.

Uppdatering av denna integritetspolicy
PVV gor I6pande andringar i denna integritetspolicy. En ny version blir gdllande nar den gors
tillganglig pa webbplatsen.

Kontaktinformation
Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter.

Pajala Varmeverk AB

Denna integritetspolicy ar gdllande fr.o.m. den 2018-05-25



